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RESOLUCION MINISTERIAL
N 317-2010-MTC/03

Lima, 9 de julio de 2010
CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 030-2007-MTC se aprobd el Sistema de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia y mediante Decreto Supremo N° 043-2007-MTC, se aprobd el disefio de la Red Especial de
Comunicaciones en Situaciones de Emergencia, asimismo, mediante Decreto Supremo N° 012-2010-MTC, se
autorizé al Ministerio de Transportes y Comunicaciones a contratar a favor del Estado el servicio pUblico mévil
por satélite, que permita a sus Altas Autoridades fortalecer su capacidad de gestién, organizacion, coordinacién,
direccién y supervision en operaciones de auxilio ante situaciones de inminente peligro producidas por desastres
naturales o por hechos del hombre,

Que, la Direccion General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones mediante Informes Nos. 102,
145y 172-2010-MTC/26 del 23 de abril, 04 de junio y 02 de julio de 2010 respectivamente, recomienda la publicacion
del proyecto de norma que aprueba el “Marco Normativo General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias’,
modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado por Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC y el Reglamento de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC y deroga
los Decretos Supremos N° 030-2007-MTC y N° 043-2007-MTC;

Que, el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad, publicacién de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general, sefiala en
su articulo 14 que las entidades plblicas deben disponer la publicacién de los proyectos de norma de caracter
general que sean de su competencia, en el diario oficial “El Peruano’, en sus Portales Electrénicos o mediante
cualquier otro medio, en un plazo no menor a treinta (30) dias calendario, a la fecha prevista para su entrada
en vigencia, salvo casos excepcionales, debiendo permitir que las personas interesadas formulen comentarios
sobre las medidas propuestas;

Que, en tal sentido, es necesario disponer la publicacién del referido proyecto de norma en el Diario Oficial El
Peruano y en la pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a efecto de recibir las sugerencias
y comentarios de la ciudadania en general;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
la Ley N° 28278, Ley de Radio y Televisién, el Reglamento de la Ley de Radio y Television aprobado por
Decreto Supremo N° 005-2005-MTC, el Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad,
publicacién de proyectos normativos y difusién de normas legales de caracter general aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS y la Resolucién Ministerial N° 191-2008-MTC/01 y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Disponer la publicacion del proyecto de Decreto Supremo que aprueba el “Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones en Emergencias”, modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
aprobado por Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de |a
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y el Reglamento de la Ley de
Radio y Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2005-MTC y deroga los Decretos Supremos N° 030-
2007-MTC y N° 043-2007-MTC, en el Diario Oficial El Peruano y en la pagina web del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, www.mtc.gob.pe, a efectos de recibir las sugerencias y comentarios de la ciudadania en
general, dentro del plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la publicacién de la presente

resolucién.

Articulo 2°.- Encargar a la Direccién General de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones,
la recepcion, procesamiento y sistematizacién de los comentarios que se presenten al citado proyecto de
Decreto Supremo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

ENRIQUE CORNEJO RAMIREZ
Ministro de Transportes y Comunicaciones
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 75 del Decreto Supremo N° 013-
93-TCC, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, establece que es funcién
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, entre
otras, fijar la politica de telecomunicaciones a seguir y
controlar sus resultados;

Que, el articulo 19 del Decreto Supremo N° 020-
2007-MTC, que aprueba el Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
establece que producida una situacion de emergencia o
crisis local, regional o nacional, que requiera atencién
especial por parte de los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, éstos brindaran los
servicios de telecomunicaciones que sean necesarios,
dando prioridad a las acciones de apoyo conducentes
a la solucién de la situacién de emergencia. Para tal
efecto, los titulares de concesiones y autorizaciones
seguiran las disposiciones del Ministerio;

Que, el articulo 6 de la Ley N° 28278, Ley de Radio
y Television, sefala que los titulares de autorizaciones
para prestar servicios de radiodifusion apoyaran la
difusion de campafias en caso de emergencias Yy
desastres naturales;

Que, en este marco legal, mediante Decreto
Supremo N° 030-2007-MTC modificado por Decreto
Supremo N° 043-2007-MTC, se aprobd el “Sistema
de Comunicaciones en Situaciones de Emergencia”,
constituido por: i) la Red Especial de Comunicaciones
en Situacion de Emergencia; ii) los Lineamientos de
Prevencién; iii) los Lineamientos de Actuacion en
Situaciones de Emergencia; y, iv) los Lineamientos de
Actuacion en las Zonas Afectadas; asi como, el disefio
de la "Red Especial de Comunicaciones en Situaciones
de Emergencia”;

Que, asimismo, por Decreto Supremo N° 012-
2010-MTC, se autorizé al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones a contratar a favor del Estado el
servicio publico mévil por satélite, que permita a sus
Altas Autoridades fortalecer su capacidad de gestion,
organizacion, coordinacién, direccion y supervision en
operaciones de auxilio ante situaciones de inminente
peligro producidas por desastres naturales o por hechos
del hombre;

Que, de la svaluacién del marco legal que regula
2l "Sistema de Comunicaciones en Situaciones de
Emergencia’, aprobado por el Decretoc Supremo
N°® 030-2007-MTC, y de la consultoria realizada
por la Unién Internacional de Telecomunicaciones
— UIT sobre la materia; se desprende la necesidad de

modificar los Decretos Supremos N° 030-2007-MTC y
N° 043-2007-MTC, a fin de establecer el alcance de las
obligaciones a cargo de los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, los radiodifusores
y los radioaficionados, antes, durante y después de
ocurrida una emergencia, asi como modificar el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, y el Reglamento de la Ley de
Radio y Televisién, aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2005-MTC;

Que, asimismo, se requiere incorporar el servicio
publico movil por satélite a que se refiere el Decreto
Supremo N° 012-2010-MTC, como parte del Sistema
de Comunicaciones en Emergencia y consolidar en un
unico texto normativo las disposiciones que regulan la
operacion de los servicios de telecomunicaciones en
estas situaciones;

Estando a lo dispuesto en el inciso 8 del Articulo
118 de la Constitucion Politica del Perd, el Decreto
Supremo No 013-93-TCC, que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones,
el Decreto Supremo No 020-2007-MTC, que aprueba
el Texto Unico Ordenado del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones, la Ley No 28278
- Ley de Radio y Television, la Ley No 29370 - Ley
de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y el Decreto Supremo
No 021-2007-MTC, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones;

DECRETA:
Articulo 1.- Aprobacion

Aprobar el “Marco Normativo General del Sistema
de Comunicaciones en Emergencias”, el mismo que
consta de cuarenta y un (41) articulos comprendidos
en un (1) Titulo Preliminar, ocho (8) Titulos, siete (7)
Disposiciones Complementarias Transitorias y un (1)
Anexo, que forma parte integrante del presente Decreto
Supremo.

Articulo 2.- Modificacion del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucién Suprema No 022-2002-MTC

Medificar el numeral 3.5.1. Estructura de numeracion
para Servicios Especiales Basicos y el numeral 3.5.2.
Estructura de numeracion para Servicios Especiales
Facultativos del Plan Técnico Fundamental de
| Numeracién, aprobado por Resolucion Suprema No
| 022-2002-MTC, en los siguientes términos:
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“351. Estructura de. numeracién de Servicios
Especiales Basicos

()

119 Emergencia — Mensajeria

Servicio obligatorio  brindado  por  los
concesionarios de servicios publicos méviles
y de telefonia fija local a los usuarios, en
smergencia. Este nimero podra ser utilizado
por las personas que se encuentran en
emergencia, para registrar un mensaje de
voz de corta duracién y su nimero telefonico.
Asimismo, permitira a otros usuarios,
recuperar el mensaje de voz registrado
e informarse de la situacion en la que se
encuentra dicha persona.

No son tarificados al usuario.

Los usuarios desde cualquier equipo terminal
de la red fija o movil, marcaran de acuerdo al
siguiente orden:

Para DEJAR GRABADO un mensaje de voz:
119+1+TC+ SN

Para RECUPERAR el mensaje grabado de
voz: ‘
119+ 2+ TC + SN

Donde:

TC: Cédige de Departamento al que
pertenece el teléfono fijo (abonado o teléfono
publico) o mévil, desde el cual la persona
gue se encuentra en una Emergencia, dejara
grabado su mensaje.

SN: Numero telefénico fijo o mévil de
la persona que se encuentra en una
Emergencia.

A partir del 4 de setiembre de 2010, fecha de
entrada en vigencia del Area Virtual Movil,
no se marcara el Cadigo de Departamento
(TC) para grabar o recuperar mensajes de un
numero telefénico (SN) movil.”
“3 5.2 Estructura de numeraciéon para Servicios
Especiales Facultativos

(.-)

En la estructura numérica de Servicios
Especiales Facultativos, el empleo del
asterisco (*), numeral (#) u otro caracter no
numérico con una extension variable, no
podra ser seguido de la numeracion para
un servicio especial basico definido por el
MTC. Se reserva la utilizacién del *272 para
uso exclusivo por parte de las Autoridades
de la Red Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia — RECSE.

Gl

Articulo 3.- Modificacién del numeral 10 del
articulo 258 del Texto Unico Ordenadodel Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC

_ Modificar el numeral 10 del articulo 258 del Texto
(Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, en los siguientes términos:

“Articulo 258.- Infracciones muy graves
Constituyen infracciones muy graves, ademas de las
tipificadas en el articulo 87 de la Ley. las siguientes:

()

10. Elincumplimiento de las obligaciones establecidas
en los literales a), b), c), d), e), f) y g) del articulo
37 y en el articulo 39 del Marco Normativo
General del Sistema de Comunicaciones en
Emergencia.”

Articulo 4.- Incorporacién del numeral 3 en el
articulo 23 del Reglamento de la Ley de Radio y
Television, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2005-MTC

Incorporar el numeral 3 al articulo 23 del Reglamento
de la Ley de Radio y Television, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2005-MTC, con el siguiente texto:

“Articulo  23.-
autorizacion
La resolucion de autorizacién contiene,
minimo, lo siguiente:

()

3. Otras condiciones:

Contenido de la resolucién de

como

El cumplimiento de las obligaciones previstas
en los literales a) y b) del articulo 38 del
Marco Normativo General del Sistema de
Comunicaciones en Emergencias.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

Unica.- Los titulares de autorizaciones para prestar el
servicio de radioaficionados podran solicitar el beneficio
de pago fraccionado de sus deudas segun lo previsto
en el Decreto Supremo N° 026-2005-MTC, en un plazo
que no excederad de seis (6) meses desde la entrada
en vigencia de la presente norma. Para tal efecto, no
sera de aplicacion lo dispuesto en los literales a) y d) del
numeral 2 del acapite V - Disposiciones Generales del
referido Decreto Supremo.

Laspersonasnaturalesojuridicascuyasautorizaciones
para prestar el servicio de radioaficionados se hubieran
extinguido segun lo dispuesto en el numeral 1 del
articulo 178 del Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, podran acogerse
a este beneficio y luego de haberlo obtenido, solicitar
la expedicidon de una nueva autorizacién en la que se
considerara la dltima categoria de radioaficionado
alcanzada, por el administrado.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Incorporar en las autorizaciones vigentes
del servicio de radiodifusion, la obligacion de dar
cumplimiento a las disposiciones previstasen los literales
a) y b) del articulo 38 del Marco Normativo General del
Sistema de Comunicaciones en Emergencias.

Segunda.- El presente Decreto Supremo
sera refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

Unica.- Derogar el Decreto Supremo N° 030-2007-
MTC y el Decreto Supremo N° 043-2007-MTC.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los .........

<
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PROYECTO DE DECRETO S1/PREMO QUE APRUEBA EL MARCO NORMATIVO GENERAL
DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES EN EMERGENCIAS, MODIFICA EL PLAN TECNICO
FUNDAMENTAL DE NUMERACION, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE RADIO Y TELEVISION
Y EL TEXTO UNICO ORDENADO DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES Y DEROGA LOS DECRETOS SUPREMOS
N° 030-2007-MTC Y N° 043-2007-MTC

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, pone a consideracién del pablico interesado el contenido
del proyecto de norma, a fin que remitan sus opiniones y sugerencias por escrito a la Direccién General
de Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones, Jr. Zorritos 1203 -Lima 1, via fax al
615-7814 o via correo electrénico a fmoschella@mintc.gob.pe, dentro del plazo de quince (15) dias
calendario, de acuerdo al formato siguiente.

Formato para la presentacion de comentarios al proyecto de norma.

Articulo del Proyecto

Comentarios

10

|
|
2° ‘;
Comentarios Generales |

 DE COMUNICAC

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Finalidad

La presente norma tiene por finalidad establecer el
“Marco Normativo General del Sistema de Comunicaciones
en Emergencias”, el mismo que prevé las obligaciones
a cargo de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones comprendidos en el presente
dispasitivo, de los titulares de autorizaciones del servicio
de radiodifusion y de los radioaficionados, antes, durante y
después de una Emergencia.

Articulo 2.- Definiciones

Para efectos de la presente norma, se adoptan las
siguientes definiciones:

Abonado: Persona natural o juridica que ha
celebrado un contrato de prestacién de servicios publicos
de telecomunicaciones con alguna de las empresas
operadoras de dichos servicios, independientemente de la
modalidad de pago contratado.

Altas Autoridades: Altas Autoridades para las cuales
el Estado contratara el servicio publico movil por satélite,
segun lo previsto en el Decreto Supremo N° 012-2010-
MTC. Seran determinadas por la Presidencia del Consejo
de Ministros a propuesta del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Autoridades: E| Presidente de la Republica, el Primer
y Segundo Vicepresidente de la Republica; el Presidente
del Consejo de Ministros; el Secretario General de la

Presidencia del Consejo de Ministros; los Ministros y |

el Presidente del Congreso de la Republica; el Director
General de la Policia Nacional del Peru (PNP); el Jefe del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas; el Director
de Hidrografia y Navegacion y el Jefe del Departamento
de Oceanografia de la Marina de Guerra del Pery; el
Comandante y Vice Comandante del Cuerpo General
de Bomberos; el Jefe del Instituto Nacional de Defensa
Civil (INDECI); el Jefe del Centro de Operaciones de
Emergencia Nacional del INDECI (COEN); el Presidente
Ejecutivo, el Director Técnico y el Director de Sismologia
del Instituto Geofisico del Peru (IGP); el Defensor del
Pueblo y el Presidente del Consejo Directivo del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL).

Emergencia: Situacién originada por un fenémeno de
origen natural como un sismo, maremoto, alud, huaico,
inundaciones u otros hechos inducidos por el hombre,
que generen una situacion de peligro inminente o dafien
la vida o la salud de las personas, medio ambiente y/o el
patrimonio; y cuya gravedad e impacto masivo requiera de
atencién especial.

Entidades que brindan atencién en emergencia:
Policia Nacional del Peru, Cuerpo General de Bomberos

| del Perd, INDECI, Guardacostas u otras entidades que

determine el Ministerio de Transportes y Comunicacicnes.

INDECI: organismo central, rector y conductor del
Sistema Nacional de Defensa Civil, encargado de la
organizacidn de la poblacién, coordinacion, planeamiento
y control de las actividades de Defensa Civil.

Operador: Es el titular de una concesion para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones.

Radioaficionado: Es el titular de una autorizacion para

Viceministros de Estado; los Presidentes Regionales; | operar el servicio de radioaficionado.
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Radiodifusor: Es el titular de una autorizacion para
operar el servicio de radiodifusién sonora o por television
(radio y television)

Servicio pablico mévil: Son los servicios publicos de
telefonia movil, servicio de comunicaciones personales y
servicio movil de canales multiples de seleccién automatica
(troncalizado).

Servicio de Telefonia fija: Es aquel que se presta
a través de una red fija, no expuesta a movimiento o
alteracién. utilizando medios alambricos, opticos  ylo
radioeléctricos.

que en forma
alglin servicio

Usuario: Persona natural o juridica
eventual o permanente tiene acceso a
publico de telecomunicaciones.

Zona afectada: Son la(s) zona(s) afectada(s) por una
Emergencia declaradas por el INDECL

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

La presente norma sera de aplicacion y observancia
obligatoria, en todo el territorio nacional, por los operadores
de los servicios publicos de telecomunicaciones, los
titulares de autorizaciones del servicio de radiodifusion
y los radioaficionados; asi como por las entidades que
brindan atencién en Emergencias.

TiTULO |

SISTEMA DE COMUNICACIONES ENTRE
AUTORIDADES DEL ESTADO EN EMERGENCIAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 4.- Definicién

El Sistema de Comunicaciones entre Autoridades
del Estado en Emergencias tiene por finalidad fortalecer
las capacidades de coordinacién de las Entidades del
Estado, destinadas a prestar auxilic en Emergencias,
a través de la provision de redes especiales de
comunicacién.

Articulo 5.- Ambito

El Sistema de Comunicaciones entre Autoridades del
Estado en Emergencias esta constituido por las siguientes
Redes de Comunicaciones, de ambito nacional:

1. La Red Especial Terrestre de Comunicaciones en
Emergencias - RECSE.

2 La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
Emergencias — REDSAT.

Articulo 6.- Protocolo de Utilizacion

6.1 La Red Especial Terrestre de Comunicaciones en
Emergencias — RECSE se soporta en las redes de los
servicios publicos de telefonia fija y movil convencionales.
Es la primera alternativa de comunicacion a la que las
Autoridades intentaran acceder en una Emergencia.

6.2 La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
Emergencias — REDSAT se soporta en el servicio publico
movil por satélite, el cual prescinde de componentes
terrestres y por lo tanto es menos yulnerable ante una
Emergencia. Es la segunda alternativa de comunicacion
con la que cuentan las Altas Autoridades y solo debe
ser utilizada cuando los servicios de telefonia fija y movil
convencionales no estan disponibles.

Articulo 7.- Independencia

La RECSE y la REDSAT son independientes de as
redes de emergencia, seguridad y comunicaciones con

las que cuentan el INDECI, el Ministerio de Defensa y
otras entidades del Estado, para el cumplimiento de sus
fines.

CAPITULO Il

RED ESPECIAL TERRESTRE
DE COMUNICACIONES
EN EMERGENCIAS -RECSE

SUBCAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
Articulo 8.- Definicién

81 La RECSE es una red de comunicaciones de
ambito nacional, cuyo objetivo es brindar un trato prioritario
a las comunicaciones que se cursen entre las Autoridades
en una Emergencia y entre las lineas telefénicas que
interconectan las Estaciones de Sismografia del Instituto
Geofisico del Perti - IGP.

8.2 El trato prioritario que caracteriza a la RECSE es
brindado por los Operadores de los servicios de telefonia
fija y/o movil, a las comunicaciones que cursen las
Autoridades y las Estaciones de Sismografia del Instituto
Geofisico del Perti - IGP, utilizando sus equipos terminales
fijos y méviles de uso comun y sus numeros fijos y moviles,
que se registren ante el Ministerio de Transportes Y
Comunicaciones.

8.3 La RECSE se rige por las disposiciones previstas
en la presente norma y las demas disposiciones que se
emitan sobre la materia.

SUBCAPITULO Il

DISENO DE LA RED ESPECIAL
TERRESTRE DE COMUNICACIONES
EN EMERGENCIAS - RECSE

Articulo 9.- Caracteristicas operativas

La RECSE tiene Iaé siguientes caracteristicas
operativas:

1. Las llamadas efectuadas en el ambito de la RECSE
reciben un trato prioritario de extremo a extremo, es decir,
desde el establecimiento de la comunicacion hasta su
finalizacién.

2 Las llamadas en el ambito de la RECSE que terminen
en una red diferente a la red donde se origing, mantienen el
trato prioritario, siendo responsabilidad de los Operadores
de los servicios de telefonia fija y/o mavil, garantizar dicha .
prioridad en su respectiva red.

3. Los Operadores de servicios portadores de ambito
local y larga distancia, deberan adoptar las medidas
necesarias que permitan las comunicaciones de los
QOperadores de los servicios de telefonia fija y mavil, para
satisfacer las necesidades de comunicacion en el ambito
de la RECSE.

4. E| establecimiento de las comunicaciones prioritarias
en el Ambito de la RECSE ante una Emergencia, se llevaa
cabo utilizando las funciones, instalaciones y aplicaciones
de las redes de los Operadores de los servicios de telefonia
fija y movil.

5. Las llamadas efectuadas en el ambito de la RECSE
se sujetan a la cobertura de los servicios que brindan los
Operadores de los servicios de telefonia fija y movil.

B. El procedimiento de marcacion aplicable a la RECSE,
s el siguiente:

‘a. Antes de la‘entrada en vigencia del AREAVIRTUAL
MOVIL — AVM (04 de setiembre de 2010):
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Ambito

Escenario de Llamadas

Procedimiento de

Marcacion

0: Prefijo de acceso
TC: C4digo de departamento de destino

) Desde un teléfono fijo a otro teléfono fijo *272 + SN fijo
Ubicados en el - - = —
; Desde un teléfono fijo a un teléfono mévil *272 + SN mévil
mismo F Fa z o e
Desde un teléfono mévil a otro teléfono mévil *272 + SN mévil
departamento - = T = -
Desde un teléfono mévil a un teléfono fijo *272 + 5N fijo
Ubicados en Desde un teléfono fijo a otro teléfono fijo *272 + 0+ TC + SN fijo
i m e o
— Desde un teléfono fijo a un teléfono mavil *272 + 0+ TC + SN mdvil
lepartamentos Desde un teléfono movil a otro teléfono mévil *272 + 0 + TC+ SN movil
B Desde un teléfono movil a un teléfono fijo *272 + 0+ TC + SN fijo
Donde:

SN: Numero telefonico de la RECSE (puede ser fijo o mavil)

b. A partir de la entrada en vigencia del AREA VIRTUAL MOVIL - AVM (04 de setiembre de 2010):

Ambito

Ubicados en el

Procedimiento de
Marcacion

Escenario de Llamadas con AVM

mismo Desde un teléfono fijo a otro teléfono fijo *272 + SN fijo
departamento
Ubicados en
diferentes Desde un teléfono fijo a otro teléfono fijo %272 + 0+ TC+ 5N fijo
departamentos !

Desde un teléfono mévil a otro teléfono mavil

*272 + SN movil

Area Virtual Mévil | Desde un teléfono fijo a un teléfono mavil

*272 + SN mévil

Desde un teléfono mavil a un teléfono fijo

*272 + 0 + TC + SN fijo

Donde:
0: Prefijo de acceso
TC: Cédigo de departamento de destino

SN: Nimero telefénico de la RECSE (puede ser fijo o movil)

Articulo 10.- Caracteristicas técnicas

La RECSE tiene las siguientes caracteristicas técnicas:

1. Reserva de capacidad

Los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o
movil que cuenten con al menos una linea de la RECSE
conectada a su red, reservaran en forma gratuita y
permanente una capacidad para las comunicaciones en
Emergencias, de acuerdo a los siguientes términos:

a.

Los Operadores de telefonia fija de abonado y del
servicio publico movil reservaran en su red una
capacidad, en funcion a la cantidad de canales de
comunicacion de las lineas dela RECSE conectadas
a dicha red, pudiendo emplear rutas dedicadas
dentro de ésta. Ello, incluye los elementos de la
red necesarios para la comunicacion en el ambito
de la RECSE, tales como la red de conmutacién,
transporte y red de acceso, segun corresponda.

Cada uno de los Operadores del servicio de
telefonia fija v del servicio publico movil reservaran
una capacidad equivalente a 1/2 E1 (15 canales x
64 Kbps) en la red de transmisién y en la central de
conmutacion movil, respectivamente, que establece
la interconexion de su red con otras redes en la
provincia de Lima.

La capacidad reservada se activara segun lo
previsto en el numeral 23.1 y conforme se describe
en el grafico contenido en el Anexo que forma parte
integrante de |la presente norma.

2. Priorizacion de las comunicaciones

La

priorizacion gue deben recibir las llamadas que se

realizan a través de la RECSE, se basara en los siguientes
mecanismos:

Establecimiento prioritarioc de comunicaciones
mediante sistemas de puesta en cola con prioridad
para los recursos de red.

Encaminamiento alternativo de la comunicacién
u otros mecanismos de acceso a recursos
adicionales.

Espaciamiento de llamadas u otros mecanismos de
exoneracion de controles restrictivos de gestion de
trafico de red.

Tono de invitacion a marcar prioritario ante una
Emergencia.

Las llamadas en el ambito de la RECSE recibiran
una marca apropiada al entrar en la red y la
conservaran hasta que se complete la llamada
(las llamadas estaran marcadas de exfremo a
extremo).

El marcado de las llamadas consiste en una marca
especifica deidentificacion queinvitaalos elementos
operacionales de la red a otorgarle ventajas de
sefializacion, conmutacién y encaminamiento del
trafico sobre las llamadas no marcadas.

La marca a que se refiere el literal precedente, se
mantendra a traveés de los puntos de interconexion,
en los casos en |os cuales la llamada se transfiere
de una red a otra. Para ello, los: Operadores de
los servicios de telefonia fija y/o mévil adoptaran
las medidas necesarias y garantizaran la
interoperabilidad entre |as redes.

Los Operadores de los servicios de telefonia fija
y/o mévil podran, previa comunicacién al Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, utilizar otros
mecanismos distintos a los previstos en los parrafos
precedentes, que garanticen la priorizacion que
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deben recibir las llamadas que se realicen a través | inminente peligro producidas por desastres naturales o por
de la RECSE. hechos del hombre.

Articulo 11.- Caracteristicas administrativas

11.1 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
través de la Direccion General de Control y Supervision de
Comunicaciones, implementara y administrara una base
de datos, la misma que contendra entre otra, la siguiente
informacién de las Autoridades de la RECSE: i) nombres
y apellidos; ii) cargo, iii) numeros telefénicos (maximo un
{1) ntmero fijo y/o dos (2) nimeros moviles); iv) Operador
u Operadores de telefonia fija y/o mévil que le brindan el
servicio; v) fecha de inicio y término de contratacién del
servicio; y, vi) direccién consignada en sus contratos de
abonado.

Excepcionalmente, el Instituto Geofisico del Pert - IGP
podra registrar mas ndmeros fijos, pertenecientes a las
Estaciones de Sismografia. Asimismo, los nimeros fijos
a ser registrados deberan ser nimeros directos de cada
Autoridad (no centrales).

11.2 La actualizacién periodica de la base de datos
de la RECSE estara a cargo de la Direccion General de
Control y Supervisién de Comunicaciones, para lo cual
remitira mensualmente a las Autoridades de la RECSE
requerimientos de actualizacion de informacién. Del mismo
modo, procedera tratandose de designaciones de nuevas
Autoridades publicadas en el Diario Oficial “El Peruano”.
Ante la falta de respuesta de los citados requerimientos
por parte de las Autoridades de la RECSE, se presumira
que la informacién consignada en la base de datos es la
correcta.

Asimismo, el Ministerio de Transportes Yy
Comunicaciones impiementara una aplicacion via WEB,
a través de la cual la persona acreditada por la entidad
usuaria de la RECSE, podra acceder al directorio de esta
red y de ser el caso, solicitar su correccion.

11.3 La Direccion General de Control y Supervision
de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, determinara la informacién de la base de
datos a la cual tendran acceso en linea los Operadores
de los servicios de telefonia fija y/o movil. Para tal efecto,
entregara a la persona acreditada por cada Operador del
servicio de telefonia fija y mévil, un nombre de usuario y
una contrasefa.

Sera responsabilidad de los Operadores de los
servicios de telefonia fija y/o movil, revisar periédicamente
la citada base de datos, a fin de verificar la informacion
de la RECSE. Ello, sin perjuicio de las comunicaciones
electronicas que pudieran ser enviadas, de producirse
alguna actualizacién en la informacién contenida en la
base de datos.

11.4 Es responsabilidad del Operador del servicio |

de telefonia fija y/o movil adoptar las medidas y
procedimientos que correspondan con la finalidad de
garantizar la confidencialidad de la informacion a la
que acceden, siendo de aplicacion lo dispuesto en
la Resolucion Ministerial N° 111-2009-MTC/03 que

_ aprueba la ‘Norma que establece medidas destinadas a |

salvaguardar el derecho a la inviolabilidad y el secreto
de las telecomunicaciones y la proteccién de datos
personales, y regula las acciones de supervision y control
a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

CAPITULO I

RED ESPECIAL SATELITAL DE COMUNICACIONES
EN EMERGENCIAS - REDSAT

Articulo 12.- Definicién, Objeto y Uso

12.1 La Red Especial Satelital de Comunicaciones en
Emergencias - REDSAT es una red de comunicaciones de
ambito nacional, cuyo objetivo es fortalecer la capacidad de
gestién del Estado, organizacién, coordinacion, direccion y
supervision en operaciones de auxilio ante situaciones de

12.2 Esta Red se soporta en el servicio pablico movil por
satélite, el cual prescinde de redes de telecomunicaciones
con componentes terrestres, lo cual la hace menos
vulnerable ante desastres naturales o hechos del hombre.

12.3 Se rige por las disposiciones previstas en la
presente norma y por aquellas que emita la Presidencia
del Consejo de Ministros, en el marco de lo dispuesto por
el Decreto Supremo N° 012-2010-MTC.

TiTuLo It

SISTEMA DE COMUNICACIONES A SER UTILIZADO
POR LOS USUARIOS EN EMERGENCIAS

CAPITULO |
MENSAJES CORTOS DE TEXTO

Articulo 13.- Preferencia en el Uso de Mensajes
Cortos de Texto

©13.1 Ocurrida ‘una Emergencia, los Usuarios de
los servicios publicos mdviles optaran por el uso de
los mensajes cortos de texto (SMS). De esta manera,
aumentaran sus posibilidades de comunicacidon y
contribuirdn a que un mayor nimero de usuarios puedan
acceder a los servicios publicos de telecomunicaciones.

13.2 Elservicio sera gratuito cuando el INDEC| comunique
la ocurrencia de una Emergencia, segln lo previsto en el
numeral 23.1, y por el periodo establecido en el articulo 24.

CAPITULO I
COMUNICACIONES ViA iNTERNET

Articulo 14.- Preferencia en el Uso de las

Comunicaciones Yia Internet

14.1 En una Emergencia, los usuarios también podran
optar por el uso de las comunicaciones via Internet.

14.2 Esta alternativa de comunicacion es recomendable
no solo porque contribuird a evitar la congestion de
las redes convencionales de telefonia fija y movil, sino
también, porque constituye un sistema menos vulnerable
a la saturacidn de las redes, en la medida que las
comunicaciones que se cursan por este medio, tienen una
naturaleza asincrona y los protocolos de comunicaciones
que lo soportan cuentan con mecanismos de retransmision
y correccién automatica de errores.

CAPITULO Il

SERVICIO DE EMERGENCIA PARA MENSAJERIA
DE VOZ A TRAVES DEL NUMERO 119

Articulo 15.- El servicio de emergencia para
Mensajeria de voz a través del 119

El servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119, permitira a las personas que se encuentran
en Emergencia y carecen del acceso a Internet y/o a'los
servicios méviles para el envio de mensajes cortos de texto
(SMS), registrar un mensaje de voz de corta duracion y su
ndmero telefénico. Asimismo, permitira a otras personas
recuperar y oir el mensaje de voz registrado e informarse
de la situaciéon en la que se encuentra dicha persona.

Articulo 16.- Implementacion y habilitacion del
servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119

16.1 Los operadores del servicio publico movil y
telefonia fija implementaran y habilitaran el servicio de
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emergencia para Mensajeria de voz a través del 119, como |

alternativa a la comunicacion telefonica.

18.2 Para tal efecto, dimensionaran adecuadamente su
plataforma para la Mensajeria, a fin de dar cumplimiento
a lo dispuesto en el parrafo precedente y garantizar su
operatividad ante una Emergencia.

16.3 Asimismo, los Operadores de los servicios de
telefoniafijay/omévildeberangarantizarlainteroperabilidad
del Servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119, entre las distintas redes.

Articulo 17.- Activacion

El servicio de emergencia para Mensajeria de voz
a través del 119 debera ser activado cuando el INDECI
comunique la ocurrencia de una Emergencia, segin lo
previsto en el numeral 23.1, y por el periodo establecido en
el numeral articulo 24.

Articulo 18.- Procedimiento de marcacién

El procedlmiento de marcacion aplicable para acceder
al servicio de emergencia para Mensajeria de voz a
través del 119, sera el previsto en el numeral 3.5.1. del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado por
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC.

TiTULO NI
LINEAMIENTOS DE PREVENCION

Articulo 19.- Obligacién de las entidades que
brindan atencién en Emergencia

Las entidades que ofrecen atencion a través de los
numeros gratuitos de emergencia: 105 (Policia), 115
(Defensa Civil), 116 (Bomberos), 118 (Guardacostas)
u otros que determine el Mlmsterlo de Transportes y
Comunicaciones, deberan dimensionar adecuadamente
las lineas o troncales de acceso a sus centrales, a fin
de ofrecer una eficiente atencion a las llamadas que se
generen ante una Emergencia.

Articulo 20.- Campana de difusién sobre el uso
adecuado de los servicios de telecomunicaciones

20.1 El Estado, los Operadores, los Radiodifusores
y los Radioaficionados, deberan difundir entre el publico
en general, informacién y recomendaciones respecto del
uso adecuado de los servicios de telecomunicaciones
en Emergencia, a fin de facilitar las acciones de apoyo y
ayuda y hacer posible que un mayor numero de usuarios
puedan acceder a estos servicios.

20.2 Para tal efecto, anualmente se llevaran a cabo las
siguientes acciones:

a. El Estado, a través del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones:

- Disefiara el mensaje Unico a ser transmitido
en la radio y television, en material impreso y
mensajes cortos de texto.

- Elaborara el Plan de Medios de los spots
publicitarios de radio y television a ser difundidos
periodicamente.

- Elaborara afiches, volantes u otros impresos
para su distribucion periodica a nivel nacional.

- Publicara permanentemente en su pagina
web, un banner informativo sobre el uso de los
servicios de telecomunicaciones, en Situaciones
de Emergencia.

b.1 Los Operadores de los servicios de telefonia fijay/o |

movil:

- Realizaran los spots publicitarios de radio y
televisién, los mismos que seran previamente
presentados al Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, para su aprobacion.

- Elaboraran afiches, volantes u otros impresos
para sudistribucion a nivel nacional, que incluiran
el mensaje a ser transmitido, aprobado por el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

- Difundiran entre sus usuarios en sus centros
de atencion y a través de los mensajes cortos
de texto, en caso corresponda, el mensaje
aprobado por el Mlmsteno de Transportes y
Comunicaciones.

b.2 Los Operadores:

- Difundiran el spot televisivo en sus oficinas
y/o centros de atencidn con circuito cerrado de
television, conforme a la penodlmdad que se
establezca para tal fin.

- Difundirén el spot de radio en sus servicios de
atencién telefdnica, como grabacion de espera.

- Publicardn permanentemente en su péagina
web, un banner informativo sobre el uso de
los servicios de telecomunicaciones ante una
Emergencia.

c. Los Radiodifusores transmitiran los spots
publicitarios de radio y televisién aprobados por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
conforme al Plan de Medios que les sera
comunicado.

d. Los Radioaficionados difundiran a través de
sus estaciones, los mensajes de informacién y
orientacion que el INDECI les proporcione.

Asimismo, difundiran la “Guia para el Desarrollo de
Simulacros”, a que hace referencia el articulo 21.

Articulo 21.- Simulacros

Los Operadores de los servicios de telefonia fija
y/o mévil, Radioaficionados y Radiodifusores, bajo la
coordinacion del INDECI, realizaran de manera conjunta por
lo menos un (1) simulacro con una periodicidad semestral.
Para ello, el INDECI elaborara, con la colaboracidn del
Ministeric de Transportes y Comunicaciones, una “Guia
para el Desarrollo de Simulacros”, que contemple las
actividades que deberan ser realizadas por cada uno de
estos actores. ‘

Articulo 22.- Medidas adicionales de prevencidn
ante una Emergencia

22.1 Los Operadores de los servicios publicos de
telefonia fija, movil y/o portadores locales y/o de larga
distancia, contaran con un Plan de Contingencia, en el que
incluiran:

a. Lasacciones y medidas inmediatas a ser adoptadas
para reestablecer el servicio en las Zonas Afectadas
en el menor plazo posible.

b. Sistemas de respaldo de energia eléctrica, con los
que cuentan.

Asimismo, este plan debera contemplar otras medidas
preventivas adicionales, segun la naturaleza, condiciones
y/o topologia de cada red.

22.2 Entre las medidas preventivas adicionales, los
Operadores de los servicios publicos de telefonia fija, movil
y/o portadores locales y/o de larga distancia, podran optar
entre otros, por alguno de los siguientes mecanismos:

a. Medidas técnicas para limitar el tiempo de duracion
de las llamadas, el cual no sera inferior a 1 ni
superior a 2 minutos.

Dicha limitacién, no sera aplicable a las llamadas
dentro de la RECSE.

b. Incrementar la capacidad de los circuitos (enlaces,
centrales de conmutacidn, puntos de interconexion)
en las zonas identificadas por los Operadores, con
alta probabilidad de incremento de trafico telefonico
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0 en las zonas mas propensas a emergencias y
cuyo impacto masivo requiera de atencion especial,
segun el INDECI.

b. Contar con rutas fisicas multiples o de desborde,
para evitar rutas con sobrecarga de trafico telefénico
o con averias.

c. Contar con redundancia en los subsistemas de
procesamiento, memoria y almacenamiento.

d. Contar con controles automaticos de proteccidn
en los recursos de red, ante sobrecargas de trafico
telefénico permitiendo otorgar preferencia a las
llamadas que se encuentran en progreso asi como
a la mensajeria.

22.3 El Plan de Contingencia debera ser comunicado
por los Operadores de los servicios publicos de telefonia
fija, movil y/o portadores locales y/o de larga distancia,
a la Direccién General de Control y Supervision de
Comunicaciones del Ministeric de Transportes vy
Comunicaciones, en un plazo no mayor de quince (15)
dias habiles, de publicada la presente norma. Asimismo,
de realizarse modificaciones al citado Plan, deberan
comunicarlo en un plazo de quince (15) dias habiles;
posteriores a dicha modificacién.

TiTULO IV

LINEAMIENTOS DE ACTUACION
ANTE UNA EMERGENCIA

Articulo 23.- Activacion del
Comunicaciones en Emergencias

Sistema de

23.1 Comunicada la ocurrencia de una Emergencia por
el INDECI, los Operadores de los servicios de telefonia fija
y/o movil activaran de forma inmediata:

- A nivel nacional: la RECSE, los mensajes cortos de
texto gratuitos (SMS) y el servicio de emergencia para
Mensajeria de voz a través del 119, vy,

- En las Zonas Afectadas: las llamadas gratuitas.

De ser aplicable, también se activara la limitacion del
tiempo de duracion de las llamadas, a que se refiere el
literal a) del numeral 22.2.

23.2 El INDECI podra diferir la comunicacion sobre la
determinacion de las Zonas Afectadas por la Emergencia,
hasta que cuente con la informacién necesaria. En este
supuesto, los Operadores de los servicios de telefonia fija
y/o mévil brindaran llamadas gratuitas y cumpliran las otras
obligaciones previstas en los Lineamientos de Actuacién
en las Zonas Afectadas a que se refiere el Titulo V, tan
pronto el INDECI asi se lo comunique.

23.3 La comunicacion a que hace referencia el numeral
23.1, la realizara el INDECI, en primer término mediante los
servicios de telefonia fija y/o movil convencionales y de no
estar éstos disponibles, mediante un equipo terminal satelital.
Para tal efecto, los Operadores de los servicios de telefonia
fija y/o movil se sujetaran a las siguientes obligaciones:

a. Cada uno de los Operadores cuyas redes formen
parte de la RECSE contaran en forma permanente
con un (1) equipo terminal teiefénico fijo o movil
y un (1) equipo terminal satelital que permita al
INDECI comunicar la ocurrencia de la Emergencia.

Estos equipos deberan estar activos las veinticuatro
(24) horas del dia.

b. Los Operadores que no formen parte de la RECSE,
alternativamente:

b.1 Contaran con un (1) equipo terminal telefénico
fijo o movil y un (1) equipo terminal satelital, 5

b.2 Designaran a una sola persona de contacto
que contara con un =quipo terminal sateiital y

asumira la responsabilidad de comunicar a los
demas operadores de los servicios de telefonia
fija yfo mévil, la ocurrencia de la Emergencia.
Ello no exime de responsabilidad aiguna a
los Operadores, de no ser oportunamente
informados por la persona designada.

¢. Encualquier supuesto, los Operadores comunicaran
al INDECI y a la Direccion General de Control y
Supervision de Comunicaciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, los datos de la
persona de contacto designada (nombre completo,
numeros de teléfono fijo, moévil celular, movil
satelital y correo electronico), los que deberan
ser actualizados en forma permanente, bajo su
responsabilidad.

Articulo 24.- Periodo de activacién del Sistema de
Comunicaciones en Emergencias

241 Los Operadores del servicio publico mévil y
de telefonia fija mantendran activada la RECSE, los
mensajes cortos de texto gratuitos (SMS) y el servicio de
emergencia para Mensajeria de voz a través dei 119, por
un periodo minimo de veinticuatro (24) horas siguientes
de comunicada la Emergencia por el INDECI. En lo que

- respecta a las Zonas Afectadas, la activacion se mantendra

por un periocdo minimo de cuarenta y ocho (48) horas,
segun lo establecido en el Titulo V.

24.2 El Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
coordinacion con el INDECI, determinara de ser el caso, la
extension del citado tiempo de activacion.

Articulo 25.- Gratuidad de las llamadas a servicios
de emergencia y de los mensajes cortos de texto

25.1 Las llamadas originadas por los Usuarios de los
Operadores del servicio de telefonia fija de abonados,
de teléfonos publicos, servicios méviles, incluyendo el
servicio movil por satélite a los nimeros de emergencia
105 (Policia), 115 (Defensa Civil), 116 (Bomberos), 118
(Guardacostas) y 119 (Emergencia-Mensajeria de Voz),
son gratuitas para los usuarios.

25.2 Para tal efecto, las llamadas a los nimeros antes
citados no generaran pagos por cargos de interconexidn
entre los Operadores de los citados servicios.

25.3 Asimismo, en Emergencias, los mensajes
cortos de texto no seran tarificados a los usuarios vy los
cargos de interconexién, no generaran pagos entre los
Operadores que brinden el servicio de mensajes cortos
de texto.

Articulo 26.- Obligacion de asistencia de los
portadores

Los Operadores de servicios portadores de ambito
local y de larga distancia, deberan adoptar las medidas
necesarias que permitan contar con un sistema de
diversidad de redes que sirvan de respaldo para las
comunicaciones de otros Operadores del servicio portador
que, ocurrida la Emergencia, tengan imposibilidad técnica
para realizar el transporte de las sefiales.

Articulo 27.- Obligacién de asistencia y difusion de
los Radiodifusores

27.1 Los Radiodifusores durante y hasta cuarenta y
ocho (48) horas después de una Emergencia, como minimo,
transmitiran la informacion que les sea proporcionada
por el INDECI a efectos de orientar a la poblacion sobre
la naturaleza de la misma, recomendaciones u otra
informacion. Esta informacion les sera enviada a la direccion
de correo electronico establecida por los Radiodifusores u
otros medios que el INDECI establezca para este fin.

27.2 La citada informacion podra ser transmitida por
los Radiodifusores a través del Sistema Closed Caption
(banners) o en cuanto se sncuentre disponible, a través
iel sistema de alerta de amergencia EWS (Emergency
‘Narning System) dei astandar iISDB-T.

la.,
a5 .
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273 Los Radiodifusores comunicardn al INDECI
y a la Direccion General de Control y Supervision
de Comunicaciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, los datos de la persona de contacto
(nombre completo, numeros de teléfono fijo, movil celular
y mévil satelital, de ser el caso) y la direccion de correo
electrénico designada.

Articulo 28.- Cooperacion de los Radioaficionados

Los Radioaficionados colaboraran prestando apoyoalas
comunicaciones en las Zonas Afectadas, en coordinacion

con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el |

INDECI.

Articulo 29.- Prioridad en la provision del servicio
de energia eléctrica

En los casos de racionamiento del servicio de energia
eléctrica como resultado de una Emergencia, se priorizara
el abastecimiento de dicho servicio para la prestacion de
los servicios plblicos de telecomunicaciones y para la
operacion de los medios de radiodifusién sonora y por
televisién de propiedad del Estado.

TiTULO V

LINEAMIENTOS DE ACTUACION
EN LAS ZONAS AFECTADAS POR UNA EMERGENCIA

Articulo 30.- Zonas afectadas

30.1 El INDECI| comunicara al Ministeric de Transportes
y Comunicaciones y a los Operadores de los servicios de
telefonia fija y/o movil, Radiodifusores y Radioaficionados,
las Zonas Afectadas por una Emergencia.

30.2 Para dicho fin, las comunicaciones entre el INDECI
v los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil,
se realizaran segun lo dispuesto por el numeral 23.3, las
comunicaciones con los radiodifusores, se cursaran segun
lo previsto por el articulo 27 y la comunicacion con los
Radioaficionados, se realizard a través de los servicios
de radiocomunicacion en HF a nivel nacional en las
frecuencias de socorro, alarma y seguridad de las bandas
atribuidas al servicio de radioaficionados.

30.3 Por su parte, las comunicaciones entre el INDECI
y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se
realizaran utilizando la RECSE o la REDSAT, segun
corresponda.

Articulo 31.- Llamadas gratuitas utilizando las redes

'@ y terminales preexistentes

31.1 Los Operadores del servicio de telefonia fija,
teléfonos publicos y del servicio publico movil luego de
recibida la comunicacién del INDECI a que hace referencia
el numeral 30.1, ofreceran llamadas gratuitas a los Usuarios

en las Zonas Afectadas por un periode minimo de cuarenta |

y ocho (48) horas; a través de las redes y los terminales
preexistentes que se encuentren operativos. Asimismo,

privilegiaran las llamadas originadas por los usuarios de |

las Zonas Afectadas.

31.2 Estas llamadas no generaran pagos por cargos
de interconexion entre los Operadores del servicio de
telefonia fija y/o movil.

31.2 En los casos en que la gravedad de la Emergencia
lo amerite, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
en coordinacién con e INDECI, podra establecer un
periodo mayor al contemplado en el presente articulo.

Articulo 32.- Instaiacion de nueva Infraestructura,
disposicion de equipos terminales Yy
gratuitas

32.1 Los Operadores de los servicios de telefonia fija
ylo movil, brindaran gratuitamente sus servicios mediante
redes inalambricas y 2staciones base poriatiles a traveés de

llamadas

terminales 1 ofros medios gque permitan la comunicacion, |

los cuales seran puestos a disposicién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para su distribucion.

32.2 La prestacién de dichos servicios no generara
pagos por cargos de interconexién entre los Operadores
de los citados servicios.

32.3 Los servicios antes citados se brindaran por un
periodo minimo de cuarenta y ocho (48) horas. En los
casos en que la gravedad de la Emergencia lo amerite,
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones podra
prorrogar dicho periodo.

Articulo 33.- Modificacion de caracteristicas
técnicas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones adoptara
las medidas necesarias para facilitar la reposicién de los
servicios publicos de telecomunicaciones en las Zonas
Afectadas, lo que incluye de ser el caso, la expedicion
bajo mecanismos simplificados, de autorizaciones para la
asignacion de espectro radioeléctrico y/o la modificacién de
caracteristicas técnicas de las estaciones radioeléctricas.

TiTULO VI

REGIMEN DE PROMOCION
DE LOS RADIOAFICIONADOS -

Articulo 34.- Homologacién de equipos

A fin de promover el incremento del nimero de
Radioaficionados, que cumplen un importante rol en
Emergencias, los equipos destinados a la prestacion de
@ste servicio, no requeriran homologacién previa.

Articulo 35.- Pago por derecho de autorizacién,
renovacidén y cambio de categoria

El monto correspondiente al derecho de autorizacion,

| renovacién y cambio de categoria de los radioaficionados

equivale al 0.1% de [a Unidad Impositiva Tributaria.
Articulo 36.- Pago por canon anual

El canon anual que deben abonar los titulares de
autorizaciones para brindar el servicio de radioaficionados
equivale al 0.1% de la Unidad Impositiva Tributaria.

TiTuLO VI
OBLIGACIONES l
Articulo 37.- Obligaciones de los Operadores
Son obligaciones de los Operadores, |as siguientes:

a) Reservar una capacidad con las caracteristicas
técnicas establecidas en el articulo 10, en forma
gratuita y permanente para las comunicaciones de
la RECSE.

Activar la RECSE brindando un trato prioritario a
las comunicaciones, conforme a las caracteristicas
operativas y técnicas, previstas en los articulos 9 y
10.

c) Garantizar la gratuidad de los mensajes cortos
de texto (SMS) o llamadas en una Emergencia,
conforme lo establecido en los articulos 13.2, 23.1,
25 314 ¥32:1.

d) Implementar el servicio de emergencia para
Mensajeria de Voz a fravés del 119.

Activar el servicio de emergencia para Mensajeria
de Voz a través del 119 cuando el INDECI
comunique la ocurrencia de una Emergencia.

Instalar y poner a disposicion del Ministerio
infraestructura de telecomunicaciones que permita
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garantizar la comunicacion entre la poblacién,
ocurrida una Emergencia, conforme lo dispuesto
en el articulo 32.

Contar con un Plan de Contingencia sobre las
medidas de actuacién ante una Emergencia, en la
forma y plazos previstos en el articulo 22.

Q)

h) Participar en las campafias de difusion sobre el uso
adecuado de los servicios de telecomunicaciones
en Emergencias y simulacros que se convoguen,
conforme a los lineamientos previstos en los

articulos 20 y 21.

i) Garantizar la confidencialidad de la informacién a la
que acceden, en el marco de la RECSE.

i) Revisar periodicamente la base de datos a que
se refiere el numeral 11.3, a fin de verificar la
informacion de la RECSE.

k) Manteneractualizada lainformacion sobre la persona

de contacto a que se refiere el numeral 23.3.

Articulo 38.- Obligaciones de los Radiodifusores

Son obligaciones de los Radiodifusores, las

siguientes:

a) Participar en las campaiias de difusion sobre el uso
adecuado de los servicios de telecomunicaciones
en Emergencias y simulacros que se convoquen,
conforme a los lineamientos previstos en los
articulos 20 y 21.

b) Cumplir con la obligacién de difusidn de informacion

en una Emergencia, prevista en el numeral 27.1.

Mantener actualizada la informacién sobre la
persona de contacto a que se refiere el numeral
27.3.

c)

Articulo 39.- Obligacién de los Radioaficionados

Los Radioaficionados estan obligados a participar en
las campafias de difusion sobre el uso adecuado de los
servicios de telecomunicaciones en Emergencias y en los
simulacros que se convoquen, conforme los lineamientos
previstos en los articulos 20y 21.

TiTULO VI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES
_Articulo 40.- Infracciones

40.1 El incumplimiento de las obligaciones contenidas
en los literales a), b), c), d), e), f) y g) del articulo 37 y en el
articulo 39, se sujetan al régimen de infracciones y sanciones
establecido en el TUO de la Ley de Telecomunicaciones
aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y el articulo
258 de su Reglamento General aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC.

40.2 El incumplimiento de las obligaciones contenidas
en los literales a) y b) del articulo 38, que constituyen otras
condiciones de la autorizacién, se sujetan al régimen de
infracciones y sanciones establecido en el articulo 77 de la
Ley de Radio y Television, aprobada por Ley N° 28278.

Articulo 41.- Supervisién y sancion

La Direccion General de Control y Supervision
de Comunicaciones es la encargada de supervisar el
cumplimiento de las obligacicnes, a cargo de los operadores
de telecomunicaciones, radiodifusores y radioaficionados,
establecidas en |la presente norma.

En los supuestos de infraccion, la Direccién General
de Control y Supervision de Comunicaciones adoptara

las medidas y sanciones previstas en las normas
correspondientes.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

PRIMERA.-  Activacion del Sistema de
Comunicaciones en Emergencia en tanto no entre
en operacién la Red Sismica Satelital del Instituto
Geofisico del Peru - IGP

A partir de la entrada en vigencia de la presente
norma y hasta la fecha en que entre en operacion la Red
Sismica Satelital del Instituto Geofisico del Pert - IGP,
los Operadores de los servicios de telefonia fija y/o movil
mantendran activa en forma permanente y continua la
RECSE.

SEGUNDA.- Acciones de orientacion y educacién
alos usuarios sobre el uso del servicio de emergencia
para Mensajeria de Voz a través del ndmero 119

Los Operadores de los servicios publicos de telefonia
fijla y/o mévil con la finalidad de orientar y educar a los
usuarios, en el uso del servicio de emergencia para
Mensajeria de Voz a través del nimero 119, mantendra,
activo en sus redes dicho servicio por el periodo de treirr
(30) dias calendario, contado a partir de la fecha que
determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
Durante este periodo, el servicio no sera tarificado a los
usuarios. -

TERCERA.- Elaboracién de
Desarrollo de Simulacros”

la “Guia para el

En un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario,
el INDECI con la colaboracién de la Direccidén General de
Regulacién y Asuntos Internacionales de Comunicaciones y la
Direccién Generalde Controly SupervisidnenComunicaciones
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, elaboraré la
“Guia para el Desarrollo de Simulacros”.

CUARTA.- Actualizacién de la base de datos de la
RECSE

En un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
desde la entrada en vigencia de la presente norma,
la Direccién General de Control y Supervisién en
Comunicaciones efectuara la primera actualizacién de la
base de datos de la RECSE, a que se refiere el numeral
11.2 del articulo 11.

QUINTA.- Adecuaciones de las redes de los
Operadores 4

Las empresas concesionarias de los servicios publicos
de telecomunicaciones realizaran las. adecuaciones que
resulten necesarias en sus redes, a fin de dar cumplimiento
a las disposiciones emitidas en la presente norma, en
un plazo ng mayor de quince (15) dias habiles desde su
entrada en vigencia.

SEXTA.- Remision de datos de los Operadores y los
Radiodifusores

Los Operadores de los servicios publicos de telefonia
fija y/o mévil y los Radiodifusores remitiran los datos de las
personas de contacto segun lo dispuesto por el numeral
23.3 y el articulo 27, en un plazo que no excedera de
quince (15) dias habiles.

SEPTIMA.- Gratuidad de las llamadas del servicio
publico mévil en las Zonas Afectadas

A partir de la entrada en vigencia del area virtual movil,
la obligacién comprendida en el numeral 31.1 de brindar
llamadas gratuitas por parte de los Operadores del servicio
publico movil, se circunscribira a los terminales referidos
en el articulo 32.
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ANEXO
RESERVA DE CAPACIDAD EN LA RECSE

El articulo 19 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
establece que producida una situacién de emergencia
o crisis local, regional o nacional, que requiera atencidn
especial por parte de los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, éstos brindaran los
servicios de telecomunicaciones que sean necesarios,
dando prioridad a las acciones de apoyo conducentes
a la solucién de la situacién de emergencia. Para tal
sfecto, los titulares de concesiones y autorizaciones
seguiran las disposiciones del Ministerio. En esa misma
linea, el articulo 6 de la Ley de Radio y Televisién, Ley
N° 28278, sefiala que los titulares de autorizaciones para
prestar servicios de radiodifusion apoyaran la difusion
de campafias en caso de emergencias y desastres
naturales.

£n este marco legal, mediante Decreto Supremo N° 030-
2007-MTC modificado por Decreto Supremo N° 043-

2007-MTC, se aprobé el “Sistema de Comunicaciones
en Situaciones de Emergencia’, constituido por: i) la Red
Especial de Comunicaciones en Situacién de Emergencia;
i) los Lineamientos de Prevencion; iii) los Lineamientos
de Actuacidén en Situaciones de Emergencia; y, iv) los
Lineamientos de Actuacién en las Zonas Afectadas; asi

| como, el disefio de la “Red Especial de Comunicaciones

en Situaciones de Emergencia’.

Asimismo, por Decreto Supremo N° 012-2010-
MTC, se autorizé al Ministerio de Transportes v
Comunicaciones a contratar a favor del Estado el
servicio publico moévil por satélite, que permita a sus
Altas Autoridades fortalecer su capacidad de gestion,
organizacion, coordinacion, direccion y supervision en
operaciones de auxilio ante situaciones de inminente
peligro producidas por desastres naturales o por hechos
del hombre.

De la svaiuacién del marco legal precedente, as
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recomendaciones de la consultoria realizada por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones — UIT sobre la
materia y las reuniones sostenidas con funcionarios del
Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI y el Instituto
Geofisico del Peri — IGP; se ha advertido la necesidad
de modificar los Decretos Supremos N° 030-2007-MTC
y N° 043-2007-MTC, a fin de establecer el alcance de
las obligaciones a cargo de los operadores de servicios
publicos de telecomunicaciones, los radiodifusores y los
radioaficionados, antes, durante y después de ocurrida
una emergencia y, en general, replantear el Marco
Normativo General del Sistema de Comunicaciones en
Emergencia.

Estos cambics conllevaran la modificacién del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, aprobado
por Resolucién Suprema N° 022-2002-MTC, el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 020-2007-MTC, y el Reglamento de la Ley de Radio
y Televisiéon, aprobado por Decreto Supremo N° 005-
2005-MTC.

Entre las principales disposiciones contenidas en la
citada propuesta tenemos:

1. Sobre el Sistema de Comunicaciones entre
Autoridades del Estado en Emergencias

a. Se modifica la definicion de Autoridades,
a fin de privilegiar a aquellas que brindan
directamente informacién y apoyo ante la
ocurrencia de emergencias, tales como el Jefe
del Centro de Operaciones de Emergencia
Nacional de Defensa Civil (COEN), el
Presidente Ejecutivo, Director Técnico vy
Director de Sismologia del instituto Geofisico
del Peru - IGP y el Director de Hidrografia y
Navegacién y el Jefe del Departamento de
Oceanografia de la Marina de Guerra del
Peru. Ello permitira por ejemplo, que las lineas
telefonicas de los encargados de la operacién
de los maredgrafos de la citada Direccion de
Hidrografia y Navegacién de la Marina de
Guerra del Perd, puedan ser incorporados
en el ambito de la RECSE, fortaleciendo sus
sistemas de comunicacién.

En esa misma linea, se prescindira de otras
autoridades, que si bien desarrollan actividades
de suma importancia para el Estado, no ejecutan
las mismas en el ambito de una Emergencia.
Ello coadyuvara a mantener la eficiencia en
las comunicaciones dentro del “Sistema de
Comunicaciones entre Autoridades del Estado
en Emergencias’.

b. Se “Sistema

integra dentro del concepto

de Comunicaciones entre Autoridades del |
Estado” tanto a la Red Especial Terrestre de |

Comunicaciones en Emergencias — RECSE
(hoy vigente) como a la Red Satelital de
Comunicaciones en Emergencia - REDSAT,
cuya contratacion ha sido encargada al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
en el marco del D.S. N° 012-2010-MTC.

Asimismo, se prevé el protocolo de utilizacion
de ambas redes, precisando que la RECSE -
soportada en las redes publicas fijas y moviles
convencionales-, es la primera aiternativa de

comunicacion entre las Autoridades del Estado |

en una Emergencia y ante la indisponibilidad de
ésta, dada su vulnerabilidad ante los desastres,
se utilizarda la REDSAT, como
alternativa.

segunda |

c. Se incorpora 2n el ambito de la RECSE a |

las lineas telefonicas que interconectan las
Estaciones de Sismografia del Instituto Geofisico

del Pert - IGP, a efectos que los operadores de
los servicios publicos de telecomunicaciones les
brinden un trato prioritario. Ello, dado que hasta
la adquisicidn de la “Red Sismica Satelital” del
IGP, estas lineas seguiran siendo altamente
vulnerables ante la ocurrencia de un sisme de
magnitud.

d. Se uniformiza el procedimiento de marcacién
de las autoridades para acceder a la RECSE,
con el *272,a fin de contar con un procedimiento
homogéneo y de aplicacién general. Ello,
dado que en la actualidad, cada empresa
establece unilateralmente su procedimiento de
marcacion.

Como consecuencia de la uniformizacién
propuesta, se plantea modificar el numeral
3.5.2. Estructura de numeraciéon para Servicios
Especiales Facultativos del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, a
efectos de reservar la utilizacion del *272 para
uso exclusivo por parte de las Autoridades
de la Red Especial de Comunicaciones en
Situaciones de Emergencia - RECSE. fD

e. A efectos de evitar la saturacion de la
RECSE, se limita la cantidad de numeros
telefonicos que pueden ser registrados por
las Autoridades, maximo un (1) nimero fijo
y/o dos (2) numero maviles por autoridad.
Esta limitacion no comprende a los
nimeros pertenecientes a las Estaciones
de Sismografia del IGP. Asimismo, a fin de
ordenar el sistema vigente, se prevé que en
ningun supuesto, estos nimeros telefénicos
deben pertenecer a las centrales de las
Instituciones. Finalmente, se establece
que su actualizacion estara a cargo de la
Direccion Generai de Control y Supervision
de Comunicaciones del Ministerio, la cual
se encargara de remitir mensualmente a las
Autoridades que forman parte de la RECSE
y aquellas cuya designacion se publique en
el Diario Oficial “El Peruano”, requerimientos
de informacion y/o actualizacion de
informacion.

2. Sobre el Sistema de Comunicaciones a ser utilizado
por los usuarios en Emergencias

a. Se incorporan, bajo el titulo “Sistema di
Comunicaciones a ser utilizado por lo
Usuarios en Emergencias”, los medios y/o
servicios que deberan ser usados por los
usuarios para evitar la congestion de las
redes convencionales de telefonia fija y mavil
en emergencia. Asi, se promueve &l uso de
los Mensajes Cortos de Texto - SMS (que
seran gratuitos por el periodo de activacion
del Sistema) y de las Comunicaciones Via
Internet. Asimismo se prevé, que ante la
carencia de estos servicios, los usuarios
también podran acceder al Servicio de
Emergencia para Mensajeria de Voz a través
del Ndmero 119.

b. Con respecto al Servicio de Emergencia
para Mensajeria de Yoz a través dei Numero
119, a efectos de incorporar la estructura de
marcacion para el acceso a dicho servicio,
lo cual permitira uniformizar criterios antre
los operadores de los servicios de telefonia
fiim y movil, se propone la modificacién del
numeral 3.5.1. Estructura de numeracion de
Servicios Especiales Basicos del Plan Técnico
Fundamental de Numeracién, aprobado por
Resolucion  Suprema N°  022-2002-MTC,
sefialando que los usuarios desde cualquier

R e erm e




£l Peniano

Lima, sabado 10 de jullo de 2010

PROYECTO

Pig. 15

equipo terminal de la red fija 0 mévil, marcaran
de acuerdo al siguiente orden:

* Para DEJAR GRABADO un mensaje de
voz:
119+1+TC+ SN

+ Para RECUPERAR el mensaje grabado de
voz:
119+2+TC+SN

Donde:

TC: Cddigo de Departamento al que
pertenece el teléfono fijo (abonado o teléfono
publico) o mévil, desde el cual la persona
que se encuentra en una Emergencia, dejara
grabado su mensaje.

SN: Namero telefénico fijo o mévil de
la persona que se encuentra en una
Emergencia.

Asimismo, considerando que el 4 de setiembre
de 2010 entrara en vigencia el Area Virtual
Movil, se dispone que a partir de dicha fecha
no se marcard el Cédigo de Departamento
(TC) para grabar o recuperar mensajes de un
numero telefénico (SN) mévil.

3. Sobre los Lineamientos de prevencién

a. Con la finalidad de difundir entre el pdblico en

general informacion sobre el uso adecuado de los
servicios de telecomunicaciones, se desarrolla
el alcance de las ‘campafias de difusién”,
estableciendo las acciones anuales que debera
realizar, el Estado -a través del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones-, los operadores
de servicios publicos de telecomunicaciones,
los radiodifusores (radio y televisién) y los
radioaficionados.

Se contempla la ejecucion de simulacros
semestralesenlosqueparticiparanlosoperadores
de servicios publicos de telecomunicaciones,
los radiodifusores (radio y televisién) y los
radioaficionados. Estos simulacros se llevaran
a cabo bajo la coordinacion del INDECI, segun
la “Guia para el Desarrollo de Simulacros”
que sera elaborada por dicho Instituto con la
colaboracién del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Se incorpora expresamente la obligacién,
de los operadores de servicios publicos de
telecomunicaciones, de contar con un Plan de
Contingencia, en el que inciuiran las acciones
y medidas inmediatas a ser adoptadas para
reestablecer el servicio en las Zonas Afectadas
en el menar plazo posible y los sistemas de
respaldo de energia eléctrica con los que
cuentan.

4. Lineamientos de actuacidn en Emergencias

a. Se modifica el sistema vigente, segin el

cual, este es activado de forma inmediata
por los operadores ante la ocurrencia de
un movimiento sismico © un maremoto,
sin requerir pronunciamienta previo por
parte de aiguna Autoridad; el mismo que ha
venido presentando serias deficiencias. Asi,
recogiendo la recomendacién de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, se
establece que los operadores de los servicios
publicos de telecomunicaciones activaran el
“Sistema de Comunicaciones en Emergencia”,
luego de recibida la comunicacién del
INDECI.

Se prevé que para la comunicacidn que
realizara el INDECI a los operadores,
avisandole ia activacion del Sistema, empleara
en primer término, los servicios de telefonia fija
y/o mévil convencionales y de no estar éstos
disponibles, un equipo terminal satelital. Para
tal efecto, se incorpora la obligacién de los
citados operadores de contar con un equipo
terminal satelital, el mismo que debera estar
activo las 24 horas del dia.

Con la finalidad de orientar a la poblacion
sobre la naturaleza de la Emergencia,
recomendaciones y otra informacién de vital
importancia, se incorpora la obligacién a cargo
de los radiodifusores (radio y television) de
transmitir la informacién proporcionada por el
INDECI.

Asimismo, se modifica el articulo 23 del
Reglamento de la Ley de Radio y Televisién,
incorporando en las resoluciones de autorizacion
-como otras condiciones-, la obligacion de
los radiodifusores de dar cumplimiento a la
normativa que se aprueba en virtud a esta
norma.

Por otro lado, a fin de garantizar la
comunicacién oportuna entre las Autoridades
en una Emergencia, en tanto el IGP disponga
de equipos menos vulnerables ante Ia
ocurrencia de un sismo de magnitud, se
establece que, a partir de la entrada en
vigencia de la norma y hasta la fecha en que
entre en operacion la Red Sismica Satelital
del IGP, se mantendra activa la RECSE de
forma continua y permanente.

De igual modo, a efectos de poder orientar
a los usuarios sobre el uso del servicio de
emergencia para Mensajeria de Voz a través
del ndmero 119, se establece la obligacién de
activar este servicio por 30 dias a partir de la
fecha que determine el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones. Esta precision permitira al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones
programar esta campana de difusion a los
usuarios, con anticipacion.

De otro lado, toda vez que la energia eléctrica
constituye un recurso esencial para la
provisién de los servicios de comunicaciones,
se incorpora la obligacion de priorizar el
abastecimiento de dicho recurso para la
prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y para la operacion de los
medios de radiodifusién sonora y por television
de propiedad del Estado.

5. Lineamientos de actuacion en Zonas afectadas
por una Emergencia

a. Se establece que el INDECI sera la entidad

encargada de comunicar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y a los
Operadores, Radiodifusores y Radioaficionados,
las Zonas Afectadas por una Emergencia.

Se dispone que los Operadores del servicio
de telefonia fija local, teléfonos publicos y
del servicio publico movil luego de recibida la
comunicacion del INDECI, ofreceran llamadas
gratuitas a los Usuarios en las Zonas Afectadas
por un periodo minimo de cuarenta y ocho (48)
horas; a través de las redes y los terminales
preexistentes que se encuentren operativos.
Asimismo, privilegiaran las llamadas originadas
por los usuarios de las Zonas Afectadas.
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Asimismo, se sefiala que, en los casos en que
la gravedad de la Emergencia lo amerite, el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en
coordinacién con el INDECI, podra sstablecer
un periodo mayor al contemplado en el presente
articulo.

c. Se dispone que los Operadores brindaran
gratuitamente sus servicios mediante redes
inalambricas y estaciones base portatiles
a través de terminales u otros medios que
permitan la comunicacion, los cuales seran
puestos a disposicién del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, para su
distribucion.

6. Régimen de promocidn de los radioaficionados

a. Con la finalidad de promover el desarrollo
del servicio de radioaficionados, debido al
importante rol que cumplen en las Emergencias,
dadas sus particulares caracteristicas!, se
propone gue los radioaficionados que mantienen
deudas con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones puedan acogerse al beneficio
del pago fraccionado, sin importar el monto
de su deuda o si la misma se encuentra en
gjecucion coactiva; durante un plazo de seis
(8) meses desde la entrada en vigencia de la
norma.

b. Asimismo, para el caso de los radioaficionados
cuyas autorizaciones para prestar el servicio
de radioaficionados se hubieran extinguido,
por encontrarse incursos en el numeral 1

del articulo 178 dei Texto Unico Ordenado

del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC?, se propone
establecer que, luego de haber cancelado
sus deudas o de haber obtenido el beneficio
del pago fraccionado de las mismas, éstos
podran solicitar una nueva autorizacion, la
cual que se otorgara considerando la ultima
categoria de radioaficionado alcanzada.

Ello evitard que los radioaficionados que
hubieran alcanzado las categorias Intermedio
y Superior, en cumplimiento de lo dispuesto
por el Reglamento Especifico del Servicio de
Radioaficionados, aprobado por Resolucion
Ministerial N°® 460-95-MTC/15.17, y de los
requisitos previstos en el TUPA del Ministerio,
vuelvan a tener la categoria Novicio,
reconociéndose, de este modo, la habilidad y
experiencia anteriormente adquiridas durante
la operacidn de estaciones del servicio de
radioaficionados.

7. Régimen de Infracciones y sanciones

a. Se establece que el incumplimiento de
determinadas obligaciones contenidas en la
propuesta normativa, se sujetan al régimen de
infracciones y sanciones establecido en el TUO

de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por |

Decreto Supremo N° 013-93-TCC, el articulo
258 de su Reglamento General aprobado por
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y el articulo
77 de la Ley de Radio y Television, aprobada
por Ley N° 28278.

b. Asimismo, se senala que la Direccién General
de Control y Supervision de Comunicaciones
as la encargadade supervisar el cumplimiento
de |las obligaciones a cargo de los operadores
de telecomunicaciones, radiodifusores vy
radioaficionados, establecidas en la norma.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente norma no genera gastos al erario publico,
Entre los principales beneficios que se alcanzaran, se
encuentran:

Se consolida en un UGnico texto normativo
las disposiciones referidas al Sistema de
Comunicaciones en Emergencias, lo cual facilita sy
comprensién entre el plblico en general.

Se adoptan medidas que mejoraran g
funcionamiento de los Sistemas de Comunicaciones
en Emergencias.

Se establecen criterios uniformes de marcacion
para’ el acceso a la Red Especial Terrestre de
Comunicaciones en Emergencias — RECSE y al
servicio de Mensajeria de Voz a través del nimero
119.

Se establecen campafas de difusion informacién
sobre el uso adecuado de los servicios de
telecomunicaciones en emergencias.

IMPACTO EN LA LEGISLACION NACIONAL Q

La propuesta normativa es coherente con el
ordenamiento juridico nacional y se encuentra enmarcada
en las disposiciones contenidas en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 013-83-TCC y en la Ley de Radio y
Television, Ley N°® 28278.

1

Este servicio, segln lo expuesto por la UIT, tiene las siguientes caracteristicas: (i)
constituyen una red independiente de todas las demas; (i) gracias a la destrezaque
adquieren, los radicaficionados se convierten en un recurse humano eséncial para
las comunicaciones de emergencia; (iii) los programas de formacién y los ejercicios
de simulacién de emergencias concebidos por algunas sociedades nacionales de
radioaficionados se aplican a todes los sectores de las telecomunicaciones de
emergencia y pueden adaptarse al entrenamiento de todos los posibles usuarios
de las telecomunicaciones en situaciones de emergencia.

"Articulo 178.- Causales de extincion de la autorizacion
Son causales de extincion de la autorizacion las siguientes:

1

Incumplimiento de page del canon anual por dos (2) aitos consecutivos, salva
que cuente con fraccionamiento vigente o se haya dejado an suspenso la
exigibilidad dg las obligaciones sconomicas conforme a (o establecido en fa
Ley General del Sistema Concursal.”
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